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Программа гуманизации образования 
как одно из ключевых направлений ре-
формирования современных образова-
тельных систем включает формирование 
и совершенствование культуры общения 
как важного компонента общей и про-
фессиональной культуры человека. Со-
гласно Федеральной концепции модер-
низации российского образования на пе-
риод до 2010г., школа должна более эф-
фективно содействовать успешной со-
циализации молодежи, овладению уча-
щимися базовыми социальными способ-
ностями и умениями, реально подго-
тавливающими их к конструктивному 
взаимодействию в современном общест-
ве.  
В современном обществе школа вы-

ступает в роли одного из основных меха-
низмов, формирующих социальный ста-
тус человека, помогающих ему адаптиро-

ваться к разным социальным условиям, а 
общение в школе является одним из 
главных условий социализации личности 
(С.А. Беличева, В.С. Грехнев, Е.В. Коро-
таева, А.В. Мудрик, Е.В. Руденский, В.В. 
Соколова и др.).  
Эффективность социализации разви-

вающейся личности находится в прямой 
зависимости от полноценности процесса 
речевого общения и взаимодействия. 
При отставании в развитии речи или на-
рушениях речевой функции у ребенка 
возникают проблемы, связанные с вер-
бальным общением, появляются трудно-
сти коммуникативного поведения, что в 
целом затрудняет взаимоотношения ме-
жду индивидом и обществом, проявляю-
щиеся в речевом общении. 
Для большинства детей и подростков с 

нарушениями речи характерны за-
труднения в общении со взрослыми и 
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сверстниками: их не понимают, с ними 
не желают разговаривать, смеются над 
ними, дразнят и т. д. Наряду с объектив-
ными затруднениями, связанными с на-
рушением речевой функции, у многих 
подростков с выраженными нарушения-
ми речи, в первую очередь с заиканием, 
отмечаются коммуникативные затрудне-
ния субъективного плана: фиксирован-
ность на дефекте речи, барьеры страха 
речи, тревожность, чувство неполноцен-
ности, что со временем может привести к 
снижению самооценки, учебной успеш-
ности, отказу от устного общения (М.И. 
Буянов, В.А. Калягин, В.И. Селиверстов, 
В.М. Шкловский и др.). 
Поиск эффективных путей формиро-

вания навыков конструктивного общения 
вследствие своей социальной значимости 
приобретает особую актуальность при-
менительно к старшеклассникам с тяже-
лыми нарушениями речи (с заиканием, 
дизартрией, ринолалией, афазией и др.). 
Серьезных попыток изучения особенно-
стей речевого, коммуникативного, лич-
ностного развития старших школьников с 
тяжелыми нарушениями речи (ТНР), воз-
можностей их коммуникативно-
ориентированного обучения в системе 
специального образования не предпри-
нималось, в связи с чем потенциальные 
возможности СКОУ V вида (далее специ-
альная школа V вида) в решении данных 
вопросов оказываются нереализованны-
ми. Необходимость таких исследований 
давно назрела с учетом значимости пол-
ноценного межличностного общения для 
процесса социализации старшеклассни-
ков с ТНР, эффективность которой в зна-
чительной степени зависит от их лично-
стных и поведенческих характеристик, 
состояния коммуникативной деятельно-
сти как специфической формы человече-
ской деятельности, уровня овладения 
коммуникативной культурой. 
Таким образом, можно констатировать 

наличие определенных противоречий: 
между степенью изученности коммуника-
тивно-речевого и личностного развития 

детей с системной речевой патологией 
дошкольного и младшего школьного воз-
раста и сведениями об особенностях ин-
дивидуально-психологического, речевого 
и коммуникативного статуса старше-
классников с ТНР как субъектов обще-
ния; между потребностями практики 
коррекционно-развивающего обучения 
учащихся старших классов с ТНР и отсут-
ствием достоверных научных данных о 
возможностях и педагогических условиях 
формирования их коммуникативной 
культуры в системе специального обра-
зования. 
В этой связи важной и актуальной в 

аспекте социализации учащихся стар-
шего звена специальных школ V вида 
является проблема выявления особенно-
стей речевого, коммуникативного и лич-
ностного развития учащихся 8-10 клас-
сов с ТНР как субъектов социального 
взаимодействия и формирования у них 
коммуникативной культуры в системе 
специального образования. Эти задачи 
представляют теоретический и практи-
ческий интерес не только для организа-
ции дифференцированной логопедиче-
ской коррекции старшеклассников с ТНР, 
но и для оказания им социально-
психологической помощи, создания ус-
ловий для их личностного развития с це-
лью улучшения прогноза при интеграции 
в социум.  
Нами была разработана комплексная 

программа исследования и формирова-
ния коммуникативной культуры у уча-
щихся старших классов с ТНР. Наша ра-
бота осуществляется в контексте иссле-
дований, связанных с изучением общих и 
специфических особенностей коммуника-
тивно-речевой деятельности учащихся с 
тяжелыми нарушениями речи (О.Е. Гри-
бова, А.Г. Зикеев, Р.Е. Левина, Л.Ф. Спи-
рова,г.В. Чиркина, А.В. Ястребова и др.). 
Вместе с тем, нами впервые предпри-

нята попытка рассмотреть речевые, ком-
муникативные, индивидуально-
психологические особенности старше-
классников с отклонениями в речевом 
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развитии в их взаимосвязи в контексте 
социальных условий общения в условиях 
специальной школы V вида.  
Целью диагностической части иссле-

дования являлось выявление состояния и 
соотношения речевых средств общения, 
коммуникативных способностей и уме-
ний, индивидуально-психологических и 
личностных особенностей старшекласс-
ников с ТНР как субъектов общения. 
В процессе исследования и интерпре-

тации результатов экспериментального 
изучения мы стремились руководство-
ваться следующими принципами: ком-
плексного использования методов иссле-
дования; целостности изучения явления; 
объективности (проверка каждого факта 
несколькими методами изучения старше-
классников с ТНР, сравнение мнений пе-
дагогов, товарищей и самого учащегося, 
беспристрастность исследователя и др.); 
одновременного изучения коллектива и 
личности и др.  
В процессе констатирующего экспери-

мента использовались следующие мето-
ды: теоретико-методологические – ана-
лиз литературы по проблеме исследова-
ния; системный, сравнительный и логи-
ческий анализ; эмпирические – анализ 
медико-психолого-педагогической доку-
ментации; анализ различных видов дея-
тельности учащихся; наблюдение; анке-
тирование; метод коммуникативно-
ценностной интерпретации текстов; тес-
тирование; метод экспертных оценок; 
статистические – математическая обра-
ботка данных, корреляционный и фак-
торный анализ. 
Диагностической частью исследова-

ния, проведенного на базе специальных 
школ для детей с ТНР в центральных ре-
гионах России, было охвачено 160 уча-
щихся 8-10 классов с тяжелыми наруше-
ниями речи, а также 75 старшеклассни-
ков с нормальным развитием речи (всего 
– 235 учащихся старших классов), 25 пе-
дагогов.  
Психолого-педагогическое изучение 

строилось с охватом наиболее важных 

сфер психосоциальной активности под-
ростков (учебная деятельность, взаимо-
отношения с окружающими, особенности 
поведения в разных условиях общения и 
др.), что позволило выявить конкретные 
проблемы старшеклассников с ТНР, оп-
ределить приоритеты в организации 
дифференцированной коррекционно-
педагогической работы. 
При изучении речевых средств обще-

ния старшеклассников мы использовали 
следующие методы: изучение медицин-
ской и педагогической документации, 
анкетирование классных руководителей, 
учителей и логопедов, наблюдение за 
учащимися в различных ситуациях обще-
ния, логопедическое обследование. 
При исследовании особенностей ком-

муникативной деятельности стар-
шеклассников с ТНР наряду с наблюде-
нием, анкетированием, экспертными 
оценками были применены методы тес-
тирования с целью выявления основных 
тенденций в общении, коммуникативных 
способностей и умений подростков с 
ТНР.   
Мы использовали следующие тестовые 

вербальные методики [1]:  
1. Методика оценки коммуникативных 

и организаторских способностей В.В. Си-
нявского, Б.А. Федоришина (КОС-1);  

2. Тест В.Ф. Ряховского для определе-
ния уровня общительности;  

3. Опросники для изучения потребно-
стей в общении и потребностей в дости-
жении;  

4. Тест  М. Снайдера  для определения 
уровня самоконтроля в общении. 
Особенности коммуникативного по-

ведения учащихся старших классов с на-
рушениями речи как совокупности норм 
и традиций общения изучались с учетом 
положений аспектной модели возрас-
тного коммуникативного поведения, раз-
работанной И.А. Стерниным [11]. 
Исследование личностных особенно-

стей старшеклассников с ТНР как субъек-
тов общения проводилось с помощью 
стандартизированных психодиагности-
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ческих методик [3; 12]: подростковый 
вариант личностного многофакторного 
опросника Р. Кеттела; подростковый ва-
риант опросникаг. Шмишека; личностный 
опросникг. Айзенка для подростков, ме-
тодика определения направленности 
личности Б. Басса; шкала самооценки 
личности Т.В. Дембо – С.Я. Рубинштейн в 
модификации A.M. Пригожина; шкала 
тревожности, разработанная по принци-
пу «Шкалы социально-ситуационной тре-
воги» Н. Кондраша; модифицированная 
методика М. Куна «20 позиций «Кто Я?», 
социометрический метод исследования.  
Полученные данные сопоставлялись с 

результатами педагогического наблю-
дения, экспертных оценок педагогов и 
школьных психологов, анкетирования, 
бесед, сравнивались с нормативными 
данными, полученными на московской 
популяции школьников 10-15 лет с нор-
мативным развитием речи [3]. 
Результаты экспериментального изу-

чения показали, что качественное свое-
образие коммуникативного развития 
старшеклассников с ТНР связано как с 
нарушениями речи, так и с личностными 
особенностями данного контингента как 
субъектов общения. У школьников с ТНР 
часто возникают барьеры общения, усу-
губляющие состояние коммуникативной 
дисгармонии в процессе общения с ок-
ружающими. К их числу относятся: фо-
нетические, семантические, стилистиче-
ские барьеры понимания, связанные с 
общим недоразвитием речи, нарушением 
ее просодических характеристик, с несо-
вершенством владения навыками комму-
никативно-исполнительской деятельно-
сти. 
Результаты диагностической части ис-

следования показали наличие у 92 из 
160 обследованных старшеклассников с 
ТНР (57,5%) низкого и ниже среднего 
уровней успешности речевого и комму-
никативного развития, индивидуально-
психологических особенностей, затруд-
няющих процесс общения, что в целом 

негативно влияет на эффективность их 
социализации.  
По результатам психолого-

педагогической диагностики нами были 
выделены 4 группы старшеклассников с 
ТНР по уровням успешности их коммуни-
кативно-речевой деятельности и лично-
стного развития как субъектов общения 
(от 1 – низкого уровня до 4 – высокого 
уровня) [4].  
В целом, по всем параметрам экспе-

риментального изучения у большинства 
исследуемых старшеклассников с ТНР 
были отмечены низкие показатели в 
сравнении с их сверстниками с норма-
тивным развитием речи, что свидетель-
ствует о негативном влиянии выражен-
ных первичных речевых дефектов (ала-
лия, дизартрия, заикание, ринолалия и 
др.) на дальнейшее коммуникативное и 
личностное развитие учащихся.  
Образование, являясь ведущим нача-

лом социализации, должно обеспечить 
позитивную социокультурную адаптацию 
школьников путем формирования базо-
вой культуры личности, а, следователь-
но, и культуры общения, основными ком-
понентами которой являются: культура 
мышления, культура эмоций, культура 
речевого действия, культура невербаль-
ного общения, культура взаимодействия, 
культура взаимопознания, культура 
взаимопонимания (В.В. Рыжов, Е.В. Ру-
денский, В.В. Соколова и  др.). 
Коммуникативная культура личности 

характеризуется не только владением 
вербальными и невербальными средст-
вами общения, наличием ком-
муникативных и организаторских умений, 
способности к эмпатии, рефлексии, са-
моконтролю, но и соблюдением социаль-
ных норм речевой коммуникации, правил 
коммуникативного поведения, совер-
шенствованием коммуникативно-
исполнительской техники общения. 
В соответствии с ориентацией отече-

ственной педагогики на формирование 
базовой культуры личности, достаточно 
актуальной для решения задач гуманиза-
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ции специального образования нам 
представляется интерпретация понятия о 
коммуникативно-ориентированном обра-
зовании как социальной программе, 
включающей знания о социальных  нор-
мах, традициях осуществления коммуни-
кативной деятельности для достижения 
эффективного, национально специфиче-
ского использования средств общения, 
адекватных конкретным коммуникатив-
ным ситуациям; «как целенаправленном 
процессе приоритетного изменения нрав-
ственных, умственных, речевых свойств 
личности, обладающей коммуникативной 
культурой в виде совокупности знаний, 
умений и навыков, обеспечивающих ей 
комфортное и  эффективное  решение 
задач  общения» [9].  
Выявленные особенности коммуника-

тивной деятельности, личностного раз-
вития подростков с ТНР определяют не-
обходимость обеспечения коммуникатив-
ной направленности всего комплекса 
коррекционно-педагогического воздейст-
вия, осуществляемого в специальной 
школе V вида, что в полном объеме учи-
тывалось нами при формировании у 
старшеклассников с ТНР основных ком-
понентов коммуникативной культуры 
(потребностно-мотивационного, практи-
ко-деятельностного, эмоционально-
рефлексивного).   
В современных условиях, когда различ-

ные культуры тесно соприкасаются на ба-
зе делового взаимодействия и нарастаю-
щего потока информации, выделяют ряд 
общекультурных универсальных навы-
ков. Это навыки: позитивного и конст-
руктивного отношения к собственной 
личности, позитивного общения, само-
оценки и понимания других, управле-
ния собственными эмоциями и эмоцио-
нальными состояниями, продуктивного 
взаимодействия, решения проблемных 
ситуаций и др. Такие "жизненно важные 
навыки" определяются как комплекс по-
веденческих навыков, обеспечивающий 
способность к социально адекватному 
поведению, позволяющий человеку про-

дуктивно взаимодействовать с окружаю-
щими и успешно справляться с требо-
ваниями и изменениями повседневной 
жизни [6].   
Исходным условием формирования 

коммуникативной культуры учащихся 
старшего звена специальной школы V 
вида является организация их «жизнен-
ного коммуникативного пространства» в 
коррекционно-образовательном процессе 
с целью развития и совершенствования 
коммуникативных способностей и уме-
ний, подготовки подростков с ТНР к кон-
структивному взаимодействию со сверст-
никами и взрослыми.  
По нашему мнению, «жизненное ком-

муникативное пространство» старше-
классников с ТНР – это сфера их жизне-
деятельности, формирующаяся под воз-
действием личностных новообразований 
старшего подросткового возраста, со-
трудничества подростков с педагогами и 
представителями службы сопровождения 
(психологами, социальными педагогами 
и др.), коммуникативной направленности 
обучения в системе специального обра-
зования, что позволяет подросткам с ТНР 
интегрироваться в образовательный 
процесс, создает предпосылки для их со-
циализации в социуме.   
В качестве основных педагогических 

условий формирования коммуникативной 
культуры подростков с ТНР нами выде-
лены:  

1. Диагностико-аналитические условия 
(внедрение эффективных форм диагно-
стики и осуществление контроля над 
процессом формирования коммуникатив-
ной культуры старшеклассников с ТНР);  

2. Содержательно-технологические ус-
ловия (организация «жизненного комму-
никативного пространства» в учебно-
воспитательном процессе специальной 
школы V вида):  оптимальное примене-
ние разнообразных форм и современных 
методов обучения, позволяющих скор-
ректировать недостатки речевого, лич-
ностного, коммуникативного развития 
подростков данной категории, сформи-
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ровать социально активную личность 
старшеклассника с ТНР, владеющего 
коммуникативной культурой);  

3. Рефлексивно-творческие условия 
(обеспечение развития личности стар-
ших подростков с ТНР посредством осоз-
нания ими значимости овладения навы-
ками конструктивного взаимодействия со 
сверстниками и взрослыми; развития 
рефлексии и самооценки, творческой ак-
тивности и ответственности).  
При реализации содержательно-

технологических условий по форми-
рованию коммуникативной компетентно-
сти подростков с ТНР нами использо-
вался синтез нескольких направлений: 
обращение к собственному опыту стар-
шеклассников; развитие толерантности, 
эмпатии; ролевые игры, приемы работы с 
информацией, элементы тренинга, соз-
дание коммуникативных ситуаций на 
уроке и др. При составлении программы 
формирующего эксперимента мы исполь-
зовали коммуникативные игры и  упраж-
нения,  методические рекомендации пе-
дагогов и психологов, материалы комму-
никативных тренингов для подростков и 
старшеклассников [2, 3, 5, 6, 7, 10].   
В процессе проведения формирующе-

го эксперимента дифференцированно, с 
учетом выявленных особенностей ком-
муникативной деятельности и личностно-
го развития старшеклассников с ТНР ис-
пользовались технологии социального 
взаимодействия, последовательно реа-
лизующиеся в процессе самопознания 
(ориентировочный этап), через игровое 
взаимодействие (социально-игровой 
этап), приобретение коммуникативных 
умений и навыков (коммуникативный 
этап), через обучение навыкам конструк-
тивного взаимодействия, сотрудничества 
(координирующий этап), посредством 
применения полученных знаний в социо-
культурной среде (социокультурный 
этап).  
В частности, на ориентировочном эта-

пе у подростков с ТНР развивались воз-
можности самопознания, рефлексии, по-

вышения самооценки (игры и упражне-
ния «Знакомство с собой», «Зеркало», 
«Что я знаю о себе», «Запомни имя», 
«Хорошие новости» и др.); формирова-
лось умение оценивать эмоциональное 
состояние свое и партнеров по общению; 
совершенствовались экспрессивные уме-
ния как система умений, создающих 
единство голосовых, мимических, мотор-
ных психофизиологических процессов 
(«Зум», «Телефон» и др.).  
Овладение психотехнологией общения 

на социально-игровом этапе преду-
сматривало: формирование навыков 
управления собственным психическим 
состоянием; умения преодолевать психо-
логические барьеры; чувствовать эмо-
циональное состояние партнера по об-
щению; эмоционально настраиваться на 
ситуацию общения; умения слушать со-
беседника, точно выражать свои мысли и 
др. («Внутренняя улыбка», «Запрещен-
ное движение» и др.). 
При формировании навыка управле-

ния собственными выразительными сред-
ствами мимики и пантомимики использо-
вались: 1. Игры на тренировку умений 
распознавать эмоциональные состояния 
по мимике с помощью символических 
изображений эмоций, разрезных эмоцио-
нальных профилей («Фоторобот»); уме-
ния адекватно отражать и оценивать 
особенности выразительных движений 
партнеров по общению, замечать ма-
лейшие изменения в поведении окру-
жающих («Зеркало», «Самый наблюда-
тельный», «Виртуальная память» и др.). 
2. Игры и мини-конкурсы по определе-
нию и передаче эмоциональных со-
стояний человека, выраженных при по-
мощи жестов и мимики («Разговор взгля-
дов», «Разное настроение», «Прогулка», 
«Говорящие руки» и др.).  
На коммуникативном этапе формиро-

вания коммуникативной культуры у под-
ростков с ТНР совершенствовались на-
выки эмоциональной перцепции, внима-
ния и наблюдательности; проводились 
упражнения на развитие фонационного 
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дыхания, голоса, дикции; упражнения 
для совершенствования невербальных 
способов общения («Зеркало», «Изобра-
жение чувств», «Изображение понятий», 
«Вручение подарка», «Передача предме-
тов», «Маски» в общении» и др.). 
Проводилась также работа по форми-

рованию культуры речевых вы-
сказываний, культуры слушания с ис-
пользованием ролевых игр («Утренний 
прием короля», «В прямом эфире», «Те-
лемост», «Испорченный телефон», «Пси-
хологические скульптуры»); адаптиро-
ванных карточек-символов, регламенти-
рующих процесс общения (изображение 
рта, застегнутого на «молнию» – для 
случаев, когда нужно воздержаться от 
импульсивных высказываний и оценок; 
уха с приложенной к нему ладонью, ко-
гда  нужно выслушать собеседника и 
др.).  
На координирующем этапе работы по 

овладению старшеклассниками с ТНР ба-
зовой коммуникативной культурой осу-
ществлялось формирование навыков 
управления коммуникативной дистанци-
ей в общении («Стоп», «Двое на узкой 
тропинке» и др.). В коммуникативных иг-
рах на логопедических занятиях и во 
внеучебное время тренировались навыки 
и умения общения в парной (диалог) и 
групповой (полилог) формах («Приветст-
вие», «Просьба», «Комплименты» и др.); 
поведения в конфликтах («Нахал», «Хочу 
удержаться», «Маски» и др.).  

 

 
На социокультурном этапе работы по 

овладению старшеклассниками с ТНР 
коммуникативной культурой проводилось 
моделирование речевого и неречевого 
поведения в определенных ситуациях 
общения («Зазвонил телефон», «Ин-
тервью», «День рождения» и др.). Закре-
пление навыков эффективного вербаль-
ного общения, культуры общения прохо-
дило в коммуникативных играх: «Теле-
мост», «В прямом эфире», «Комплимен-
ты», «Чемодан», «Броуновское движе-
ние», «Слепой и поводырь» и др.  
Результаты контрольного эксперимен-

та показали, что дифференцированное 
использование в процессе формирующе-
го эксперимента технологий социального 
взаимодействия способствовало повы-
шению уровня коммуникативной культу-
ры учащихся старших классов с ТНР, их 
социальной активности и социализации.  
Таким образом, формирование комму-

никативной культуры учащихся старших 
классов специальной школы V вида 
представляет собой целенаправленный и 
педагогически регулируемый процесс 
формирования необходимых коммуника-
тивных способностей, навыков и умений 
социального взаимодействия, что в це-
лом повышает возможности их социали-
зации.   
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